
EXIT REALITY
EXIT REALITY ROOM SRL

CUI 46326847
J35/2783/2022

bd. Iuliu Maniu nr. 23A, Timișoara, Timiș
0773 998 374

REGULAMENT GENERAL ESCAPE ROOM
EXIT REALITY ROOM SRL

Prezentul regulament este conceput astfel încât activitățile de tip Escape Room
desfășurate de către EXIT REALITY ROOM SRL (EXIT REALITY) să se desfășoare în
condiții de siguranță, iar toți participanții să poată beneficia de experiența pregătită la
intensitate maximă, astfel, regulamentul este elaborat în interesul persoanelor care
participă la activitate și pentru buna desfășurare a acesteia. Regulamentul este completat
de regulamentele specifice/prezentările activităților.

Activitatea este organizată de EXIT REALITY ROOM SRL, care își rezervă dreptul
de a desfășura programele în parteneriat cu alte organizații (a se citi: firme, ONG-uri,
instituții de stat etc.), dacă este cazul, fără a menționa în prezentul regulament sau anexe.

Participanții se obligă să respecte prezentul regulament și reglementările în vigoare.
Definiții:

Organizatorul: Este EXIT REALITY ROOM SRL prin reprezentanții săi care, în
cadrul activității, pot avea rolul de organizatori, actori, figuranți etc.

Activități Escape Room: Sunt acele activități ale EXIT REALITY ROOM SRL
desfășurate în spații proprii/închiriate ale organizatorului și care presupun rezolvarea unei
misiuni în acea/acele încăperi (evadarea din încăpere, oprirea de evenimente etc.) într-un
timp limită. Pentru a rezolva o astfel de misiune trebuie puse cap la cap indicii și obiecte
cu ajutorul cărora se deschid lacăte sau alte obiecte, ce vor fi folosite mai departe la
îndeplinirea misiunii.

Participanții: Statutul de participant la activitățile Escape Room se poate obține fie
prin câștigarea unei invitații câștigate la un concurs desfășurat de EXIT REALITY ROOM
SRL, fie prin achitarea taxei de participare pentru activitatea respectivă (fiecare participant
în parte va trebui să achite această taxă).

Pe lângă cele de mai sus, pentru a participa la un eveniment, sunt necesare
îndeplinirea următoarele condiții, toate cu caracter obligatoriu (nu se exclud și nu se
înlocuiesc una pe cealaltă):
- semnarea și respectarea Acordului Colectiv de participare la activitățile Escape Room
desfășurate de EXIT REALITY ROOM SRL și a anexelor camerelor, dacă este cazul.
- achitarea taxei de participare (sau prezentarea invitației care asigură gratuitatea), care
diferă în funcție de numărul de persoane din echipă.
* Echipele sunt create de participanți, EXIT REALITY ROOM SRL nu-și asumă gruparea participanților pe echipe. Altfel spus,
trebuie să vii cu echipa ta.

Doar prin bifarea condițiilor de mai sus se validează înscrierea și participarea la
eveniment.

De asemenea, pentru buna desfășurare a evenimentului și siguranța participanților,
dar și pentru a beneficia la maximum de experiența propusă, este obligatoriu să se
respecte și următoarele reguli:

1. Organizatorul nu încurajează nerespectarea regulilor sau normelor legale pe tot
parcursul activității. Astfel, activitatea și desfășurarea acesteia sunt conforme cu legile în
vigoare și este de datoria participanților să nu se abată de la cursul evenimentului pentru a
întreprinde alte activități care nu sunt conforme cu prezentul regulament sau cu legile în
vigoare.
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2. Organizatorii vor supraveghea (video) activitatea și vor comunica cu participanții prin
intermediul:

a) stațiilor, astfel asigurați-vă constant că stația funcționează și că este setată pe
canalul indicat la începutul activității;
b) direct, prin intervenirea în cadrul jocului doar dacă este cazul.
3. Pentru a reuși să duceți la îndeplinire misiunea, trebuie să rezolvați toate activitățile

necesare, fără a face acest lucru, nu puteți termina sarcina.
4. Dacă veți considera că un task vă duce în afara prezentului regulament, condiției de

siguranță sau a normelor legale, vă rugăm să luați legătura cu organizatorul/organizatorii
pentru a clarifica acest aspect.

5. Organizatorul a conceput activitățile astfel încât participanții să le poată parcurge în
maximă siguranță. Modul în care participanții le interpretează cum se manifestă sau cum
efectuează efectiv sarcinile adresate sunt exclusiv răspunderea participantului,
organizatorul își declină orice responsabilitate pentru orice accident ce poate interveni.
Astfel, în interiorul camerelor:

a) nu mutați obiectele de mobilier;
b) nu vă urcați pe mobilier;
c) nu mâncați/beți ce găsiți în camere;
d) nu umblați la instalațiile electrice sau conducte;
e) nu distrugeți, deșurubați, deteriorați, demontați, forțați obiectele din cameră;
f) respectați semnificația însemnelor prezentate la intrarea în fiecare cameră;
6. Violența și agresivitatea, de orice fel sunt interzise pe parcursul activității;
7. Sunt interzise copierea, filmarea, înregistrarea, imortalizarea, transcrierea etc. pe

perioada desfășurării activității și a sarcinilor din cadrul acesteia.
8. Participarea la eveniment este una benevolă a tuturor participanților. Aceștia se

obligă să nu se prezinte sub influența băuturilor alcoolice sau a substanțelor halucinogene
sau să nu consume pe parcursul evenimentului.

9. Organizatorii au următoarele drepturi (până la nivelul de îndatoriri în unele cazuri):
a) să nu le permită sau să elimine din activitate persoanele care nu au dat/au dat
curs parțial criteriilor de validare a participării, persoanelor care nu respectă prezentul
regulament sau doresc în mod vădit să încalce norme legale pe durata evenimentului
sau folosindu-se de pretextul evenimentului pentru a săvârși fapte ilegale.
b) în caz de forță majoră, sunt valabile următoarele prevederi:

Prin situațiile de forță majoră se înțelege orice eveniment care ar putea să
influențeze semnificativ desfășurarea evenimentului: inundații, furtuni, dezastre naturale
(cod roșu), războaie, acte de terorism etc.

În caz de forță majoră, organizatorul este obligat să ia decizii de securitate asupra
desfășurării activității și participanților. Astfel, poate lua decizii de modificări de program,
amânări, anulări etc. În acest caz, participanții care nu beneficiază de experiență, vor fi
compensați cu accesul la un eveniment similar.

10. În cazul nerespectării uneia din responsabilitățile de mai sus, care a dus la producerea
de daune pentru organizator, clienții/participanții vor fi obligați să plătească contravaloarea
reparațiilor cu sume cuprinse între 50-2000 lei, în funcție de gravitate (sumele vor fi aduse
la cunoștința clienților/participanților după analizarea daunelor produse)

Regulament actualizat la data de 03.10.2024.


